PLEKSUS

Farmakovijilans Hizmetleri ve Klinik Aragtirmalar

PLEksus FARMAKOVIJILANS
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESi POLITiKASI




1. GIRIS

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (“Politika”) gercevesinde “Pleksus
Farmakovijilans Hizmetleri ve Klinik Arastirmalar Ltd. Sti.” (Bundan boyle kisaca “Pleksus
Farmakovijilans” olarak anilacaktir.) tarafindan gergeklestirilen kigisel veri igleme faaliyetlerinin
yurutlilmesinde benimsenen ilkeler ve Pleksus Farmakovijilans veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayil
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nda (“Kanun”) yer alan diizenlemelere uyumu bakimindan
benimsenen temel prensipler agiklanmakta ve Sirketimizin, benimsedigi kanun hiikimleri ve genel
esaslar hakkinda kigisel veri sahiplerini bilgilendirmektedir.

Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile kigisel verileriniz igsbu Politika kapsaminda
islenmekte ve makul diizeyde korunmaktadir.

2. POLITIKANIN AMACI

Bu Politikanin temel amaci, Pleksus Farmakovijilans tarafindan hukuka uygun bir bicimde yiritilen
kigisel veri igleme faaliyeti ve kigisel verilerin korunmasina yonelik esaslari ortaya koymak, bu
kapsamda kigisel verileri Sirketimiz tarafindan iglenen kigileri aydinlatarak ve bilgilendirilerek
seffafligi saglamaktir.

3. POLITIKANIN KAPSAMI

4. ERISiM VE

5. TANIMLAR

Bu Politika; Pleksus Farmakovijilans nezdinde islenen kisisel verileriniz ile ilgili; kigisel verilerin ve
kisisel saglik verilerinin islenmesi ilkeleri, iSbu verilerin isleme amag ve Sartlari ile yurt iginde ve yurt
digina aktarimi, imhasi ve iglenen veriler Uzerindeki haklariniza dair uygulama ve esaslar agagida
sizlere bildirilmektedir.

GUNCELLEME

Politika Sirketimizin internet sitesinde yayimlanir ve kigisel veri sahiplerinin talebi Uzerine ilgili
kisilerin erigimine sunulur ve gerektiginde giincellenir. (Topladigimiz ve igledigimiz kigisel verilerinizin
6698 sayili Kigisel Verilerin islenmesi Kanunu 4. maddesi gere@ince dogru ve gerektiginde giincel
olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, kigisel verilerinizde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi
halinde, gilincel ve dogru kigisel bilgilerinizi internet sitemizde yer alan Aydinlatma Metninde
actklanan yontemler ile bildirebilirsiniz.)

Sirketimiz, yasal dizenlemelere paralel olarak Politika’da degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Basta Kanun olmak lizere yururlikteki mevzuat ile bu Politika’da yer verilen diizenlemelerin gelismesi
halinde mevzuat hikimleri uygulanir.

isbu Politika'da kullanilan tanimlar agagida yer almaktadir:

Acik riza Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza




Anonim hale

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya

getirme belirlenebilir bir gercek kisiyle iligskilendirilemeyecek hale getirilmesi
Kigisel veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirli bilgi
Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
Kisisel sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi,
1glse o . .
§'I . kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degdistirilmesi, yeniden
verilerin
islenmesi diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
islenmesi
s siniflandirilmasi  ya da kullanilmasinin  engellenmesi gibi veriler (zerinde
gergeklestirilen her tiirll iglem
KVK Kanunu 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
KVK Kurulu Kigisel Verileri Koruma Kurulu
KVK Kurumu Kigisel Verileri Koruma Kurumu
Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diigtincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
Ozel nitelikli | inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghg, cinsel hayati,
kigisel veri ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri
Veri sahibi KVK Kanunu'nda "ilgili kigi" olarak addedilen, kigisel verisi iglenen gergek kigi
Veri Kigisel verilerin igleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
sorumlusu kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kigi
.. Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
Veri igleyen . .
gercek veya tlzel kigi
Veri - . e .
Kigisel Verileri Koruma Kurulu gozetiminde Bagkanlik tarafindan tutulan veri
Sorumlulari

Sicili

sorumlulari sicili (VERBIS)




Pleksus Farmakovijilans’in is$ sireglerine badh olarak gergeklestirmekte oldugu
) . kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri igleme amacglar, kigisel verilerin
Veri Envanteri o S e . - L . -
aktarildigi alici grubu ve ilgili kigisel veri sahibi grubuyla iligkilendirerek olugturdugu

ve detaylandirdidi envanter.

6. KIiSISEL VERI ENVANTERI VE KiSISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

Pleksus Farmakovijilans nezdinde; KVK Kanunu’nun 5. Ve 6. maddesinde belirtilen kigisel veri isleme
sartlarindan bir veya birkagina dayali ve bunlarla sinirli olarak, bagta kigisel verilerin iglenmesine
iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak Uzere, KVK Kanunu’nda belirtilen genel ilkelere ve KVK
Kanunu’nda diizenlenen tim yukiumlaliklere uyularak ve igbu Politika kapsamindaki kigisel veri
sahipleri (Uriin ve Hizmet Alan Kisi, Potansiyel Uriin ve Hizmet Alicisi, Hasta, Veli/Vasi/Temsilci,
Calisanlar, Calisan Adaylari, Ziyaretgiler, Tedarik¢i Calisanlari, Tedarikgi Yetkilileri, Hissedar/Ortak,
Galisan Yakini, Calisan Adayinin Yakini, Acil Durumda Aranacak Kisiler, Hasta Yakini, Saglik
Profesyoneli, Raporlayici, Danisman ve Referans Kisisi) ile sinirl olmaksizin asagidaki veri igleme
amaglari dogrultusunda iglenmektedir;

Pleksus Farmakovijilans, Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu ‘nun yayinladigi flaglarin Guvenliligi
Hakkinda Yonetmelik ve lyi Farmakovijilans Uygulamalari Kilavuzlarina uygun olarak vyiritilen
farmakovijilans faaliyetleri kapsaminda hastalardan, saglk profesyonellerinden ve diger
raporlayicilardan kendisine bildirilen farmakovijilans verileri hakkinda bilgiler toplamakta ve
islemektedir. Alinan kisisel veriler KVKK‘ya ve ilgili dijer kanunlarda belirtilen stirelere uygun olarak
fiziksel veya elektronik ortamda gilivenli bir Sekilde saklanmaktadir.

Alinan kigisel veriler Pleksus Farmakovijilans tarafindan KVKK basta olmak (izere ilgili tim mevzuatta
ongorilen ylakimlaluklere uygun olarak idari ve teknik tedbirler alinarak korunmaktadir. Pleksus
Farmakovijilans’in kigisel veri isleme amaglari ;

e Sirketimiz tarafindan yurutilen faaliyet gereklerinin yerine getirilmesi, ve hizmetin ifasi ile
sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerden ilgili kigileri faydalanmasini saglamak,

e Sirketimizin ilgili i$ birimleri tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagl is sureglerinin
ylritilmesi ve raporlarin yapilmasi,

e Talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi,

e Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlere uygun olarak ; mevzuattan dodan haklarin tesisi,
kullanilmasi ve korunmasi,

e Sirket faaliyetlerimizin, sirket prosedurleri veya ilgili mevzuata uygun olarak yiritilmesinin
temini,

e Kamu Kurum ve bitlin otoritelerce 6ngoriilen bilgi paylasimi, raporlama, bilgilendirme
yukimluliklerinin yerine getirilmesi,

® Yasal mevzuattan kaynaklanan bilgi ve belge saklama yikUmliliklerinin yerine getirilmesi,

e Hukuki sureglerimizin yonetilmesi, tarafiniza kesintisiz olarak daha iyi ve glivenilir hizmet
verilebilmesi amaglariyla 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri igleme
sartlari ve amaglari dahilinde iglenecektir.

Pleksus Farmakovijilans, Kigisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan ¢ikarilan Veri Sorumlulari Sicili
Yonetmelidi uyarinca kigisel veri envanteri olugturmustur. Bu veri envanterinde veri kategorileri,



verinin kaynagi, veri isleme amaglari, veri igleme siireci, verilerin aktarildi§i alici gruplari ve saklama
sureleri yer almaktadir.

Bu kapsamda Pleksus Farmakovijilans igerisinde asagidaki tirlerde veri kategorileri bu tirlerle sinirl
olmamakla beraber bulunmaktadir;

Nufus clizdaninizda yazili bulunan; isim, soyadi, anne adi, baba adi,
dogum yeri, doum tarihi, medeni hal, din, kan grubu, kayith olunan
il, ilce ve mahalle ve bunlarla sinirli olmaksizin niifus clizdaninizda
yazili bulunan bilgiler.

Tarafinizla iletisim kurulabilmesi igin sizden istenen ya da sizin
verdiginiz; ev telefonu numarasi, cep telefonu numarasi, ikametgah
adresi ya da diger adres bilgisi, e-posta adresi gibi iletisim verileriniz.

Ozliik Bilgisi Calisanlarin;
o Niifus ctizdani fotokopisi,

e Niifus kayit 6rnegi,

o ikametgah Belgesi,

e Saglik raporu,

o Diploma fotokopisi,

o Adlisicil kaydi,

e Vesikalik fotograf,

e Aile durumunu bildirir belge,

o Askerlik durum belgesi,

e s Sozlesmesi / Hizmet Sozlesmesi,

e SGKise giris bildirgesi,

e Adli sicil kaydiniz (sabika kaydiniz),

e Saglik durumunuza iligkin bilgi ve belgeler.

o Meslek bilgisi, giploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek igi egitim
bilgileri, sertifikalar gibi.

® Banka hesap numarasi, IBAN numarasi, banka kartina iligkin sair
bilgiler.

e IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri, Sifre ve
parola bilgileri v.b.

Oz Gegmis Bilgisi Caligan adaylan igin;

e Ozgecmis belgenizde yazan ya da Pleksus Farmakovijilans
tarafindan talep edilen ya da tarafinizdan verilen eQitim
bilgileriniz, egitiminize iligkin okul bilgileri, sertifika bilgileri,
eQitim durumu ve egitimleriniz hakkindaki bilgileriniz,

e (Ozgecmis belgenizde yazan ya da Pleksus Farmakovijilans

tarafindan talep edilen ya da tarafinizdan verilen ig



Saglik Verileri

................................................................... -

deneyimlerinize iligkin yer, tarih ve siire bilgileri, daha 6nce
calistiginiz is ve goreve iligkin bilgiler, galisma deneyimlerinize
iliskin her tirl bilgiler,

Ozgecmis belgenizde yazan ya da Pleksus Farmakovijilans
tarafindan talep edilen ya da tarafinizdan verilen fotografiniz,
Ozgecmis belgenizde yazan ya da Pleksus Farmakovijilans
tarafindan talep edilen ya da tarafinizdan verilen siiriici belgeniz
ve siricl belgenizde yazili bulunan bilgiler,

Ozgecmis belgenizde yazan ya da Pleksus Farmakovijilans
tarafindan talep edilen ya da tarafinizdan verilen referanslariniz
ve referanslariniza iligkin bilgiler.

Calisanlardan ;

Ozliik dosyasi olugturulurken alinan her tiirli saglik bilgileri ve
verileriniz (engellilik durumuna ait bilgiler, kan grubu bilgisi,
kisisel saghk bilgileri,)

Hastalardan Advers Olay Bildirimi igin ;

Tibbi 6yki, e$ zamanli hastalik bilgileri (6rnegin: alerji, gebelik,
sigara/alkol  kullanimi,  hepatik/renal yetmezlik, diyabet,
hipertansiyon vb.), konjenital anomalilere iligkin bilgiler
(6rnegin: annenin gebelikte kullandi§i ilaglar, maruz kaldidi
hastaliklar, son menstriasyon tarihi), Kullanilan ila¢ bilgileri,
Laboratuvar bulgulari

Fatura, senet, ¢ek bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler, siparig
bilgisi, talep bilgisi gibi,

Adli makamlarla yazigmalardaki bilgiler, dava dosyasindaki
bilgiler gibi,

GCagn merkezi kayitlari, kapali devre giivenlik kamera kayitlari,
kurumsal iletisim faaliyetleri kapsaminda paylagmaniz halinde

fotograf ve video gibi
Ziyaretcilerin adi, soyadi, ziyaret saatleri, kamera kaydi, internet

erisim bilgileri, ziyaret edilen kigi ve sair bilgiler.



7. KIiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN GENEL ILKELER

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Hukuka Uygunluk

Sirketimiz, Anayasa basta olmak lzere, KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak, kisisel verileri
isleme faaliyetlerini hukuka ve diristlik kurallarina uygun olarak yuratir. Bu kapsamda Sirketimiz,
kigisel verilerin iglenmesini gerektirecek hukuksal dayanaklari tespit ederek islem yapmakta,
Olglluluk gerekliliklerini dikkate almakta, kigisel verileri amacin gerektirdigi diginda kullanmamakta,
kigilerin bilgisi disinda igleme faaliyeti yapmamaktadir.

Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasi

Sirketimiz; kigisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak
isledigi kisisel verilerin dodru ve giincel olmasini sadlamakta, bu dogrultuda gerekli tedbirleri
almaktadir. Bu kapsamda tim kisi kategorilerine iligkin veriler giincel tutulmaya caligiimakta,
do@rulugu ve glincelligini saglamaya yonelik her tiirll idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

Belirli, Mesru ve Acik Amag

Sirketimiz; yalnizca agik ve kesin olarak belirlenen mesru amaclarla kigisel veri islemekte olup, bu
amaglar diginda veri igleme faaliyetinde bulunmamaktadir. Sirketimiz tarafindan kigisel verilerin
islenece@i amacg igleme faaliyeti oncesi belirlenmekte ve “Kigisel Veri Envanteri” ne de
islenmektedir.

Verilerin islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olmasi

Sirketimiz tarafindan kigisel veriler, belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesi igin gerektigi
Olglide iglenmektedir. Sonradan kullanilabilecedi varsayimi ile veri igsleme faaliyeti
yuritilmemektedir. Bu kapsamda stiregler siirekli gbzden gecirilmekte, kigisel verilerin azaltilmasi
ilkesi hayata gecirilmeye ¢alisiimaktadir.

Kigisel Verilerin Gerektigi Kadar Muhafaza Edilmesi ve Sonrasinda Silinmesi

Sirketimiz, kigisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag igin gerekli olan
stre kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi igin bir stire 6ngoriliip ongérulmedigini tespit etmekte, bir stire belirlenmigse bu
sireye uygun davranmakta, bu kapsamda hukuk ve ceza zamanagimi sirelerini dikkate almakta ve
kigisel verileri iglendikleri amag icin gerekli olan siire kadar saklamaktadir. Slrenin bitimi veya
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler Sirketimizin “Veri imha
Politikasi”na gore silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

8. KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

8.1

Kisisel veriler yalnizca asagida belirtilen yasal dayanaklar kapsaminda toplanabilir, iglenebilir veya
kullanilabilir.

Kanun’un 3. maddesinde agik riza; “belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve o6zgir
iradeyle agiklanan riza” seklinde tanimlanmistir. Ayrica Anayasa’nin 20. maddesinin 3. fikrasinda,
kisisel verilerin, ancak kanunda 6ngorilen hallerde veya kiginin agik rizasiyla islenebilece@i hikim
altina alinmigtir. Agik riza, 6698 sayili Kanun’da hem 6zel nitelikli kisisel veriler hem de 6zel nitelikli
olmayan kigisel veriler bakimindan temel hukuka uygunluk sebebi olarak 6ngérilmugtir.

Buna gore Sirketimizce 6zgir irade ile beyan edilen ve ispatlanabilir sekilde alinmis (yazil, elektronik
ya da kayit altina alinmis s6zlii olarak) acik rizalar alinmak suretiyle kigisel veriler iglenmektedir. Ozel



nitelikli kigisel verilerin iglenmesi halinde gerekli durumlarda agik rizalar yazili olarak alinacaktir.

Kigisel veri igleyen siire¢ yoneticileri, igledikleri kigisel veriler toplanirken ilgili veri sahibinin agik
rizasinin varliginin ve gegerliliginin kontroliini saglamakla yikimlidir. Agik riza olmadiginin tespit
edilmesi durumunda (asa@idaki istisnalar harig) veri isleme faaliyeti yapiimayacaktir.

8.2 Kisisel Verilerin Acik Riza Alinmaksizin islenmesi

Asa@idaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kiinin agik rizasi aranmaksizin kigisel verilerinin
islenmesi mimkiindar:

Kanunlarda agikca 6ngorilmesi,

b. Fiili imkansizlhik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
butinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi,

c. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dorudan do@ruya ilgili olmasi kaydiyla

sozlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yukimlaligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi,

m o o

Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmasi, gibi durumlarda agik riza
olmaksizin iglenebilmektedir.

8.3  Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin islenmesi

Veri sahipleri agisindan korunmasinin gesSitli agilardan daha kritik 6nem tegkil eden 6zel nitelikli
kigisel verilerin iglenmesinde Sirketimiz tarafindan 6zel hassasiyet gosterilmektedir. Bu kapsamda,
Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi Sartiyla bu tiir veriler, veri sahiplerinin agik
rizasi olmaksizin iglenmemektedir. Ancak, yeterli dnlemlerin alinmasi Sartiyla ve asagida sayilan
sebeplerin varhigi halinde agik rizasi alinmaksizin islenebilmektedir:

8.3.1. Kanunlarda acgik¢a 6ngorilmesi,

8.3.2. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kiginin, kendisinin ya da bir baSkasinin hayati veya beden
buttnliguniin korunmasi icin zorunlu olmasi,

8.3.3. ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun
olmasi,

8.3.4. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu olmasi,

8.3.5. Sir saklama yUkdmlaliga altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluglarca,

kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylrattlmesi ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, ydnetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi,



8.3.6. istihdam, is sagligi ve givenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki ytikimliltklerin yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi,

8.3.7. Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
gitmeyen kurulus ya da olugumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amaglarina uygun olmak, faaliyet
alanlariyla sinirli olmak ve Ugiinci kigilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski liyelerine ve
mensuplarina veyahut bu kurulug ve olugumlarla diizenli olarak temasta olan kisilere yonelik
olmasi,

Ozel nitelikli kigisel verilerin islenmesi gereken her durumda KVKK Komitesi bilgilendirilecektir.
9. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz, sirketimiz tarafindan hukuka ve durustlik kurallarina uygun olarak, dogru ve
gerektiginde giincel, belirli, net ve mesru amaglar icin, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve
Olgull, ilgili mevzuatta 6ngorilen veya iglendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme ilkelerine uygun bir sekilde iglenir.

Kisisel verileriniz; kamu faydasi gozetilmesi kaydi ile ilag glivenliliginin izlenmesine yonelik
mevzuatta 6ngorilen hukuki ylkimliliklerin yerine getirilmesi amaciyla, KVKK ‘da 6ngorilen
temel ilkelere uygun olarak ve KVKK 'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kigisel veri igleme
sartlari ve amaglari dahilinde; Saglik Bakanhdi, Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu, is ortaklari ve
servis saglayicilari (depolama, arsivieme, bilisim teknolojileri destedi alinan tedarikgi, danigman,
hukuken vyetkili kurum ve kuruluglar ile hukuken vyetkili 6zel hukuk tizel kigileri) ile
paylasilabilmektedir. Farmakovijilans verileri ilag izleme ve igbirligi Programi kapsaminda Diinya
Sa@lik Orgiiti’niin veri tabanina da anonim hale getirilerek girilebilmektedir.

Bazi Farmakovijilans verilerinin veri koruma dizeyleri farkhlik gosteren (lkeler de dahil olmak
Uzere Avrupa’daki ve diinyadaki diger sadlik otoritelerine de bildirilmesi gerekmektedir. Ancak bu
raporlar, olay hakkinda ayrintili bilgi icermekle birlikte kigisel veri anonim olarak yer almaktadir.
(Hasta adinin bag harfleri bulunmakta ve acik olarak bildirilmemektedir)

10. iLGILI KISILERIN HAKLARI

10.1 Pleksus Farmakovijilans kigisel verisini igledigi ilgili kigilerin agagida belirtilen haklar kapsamindaki
taleplerine 30 giin icinde cevap verecektir:

a. Kisisel veriiglenip islenmedigini 6grenme,

b. Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
6grenme,

d. Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildi§i Gglinci kisileri bilme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kigilere bildirilmesini isteme,

f. KVK Kanunu ve ilgili dider kanun hikidmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerin silinmesini veya



yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi Gglinci
kigilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara udramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

10.2 Veri sahipleri, kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve agagida belirtilen yéntemlerle veya Kisisel
Verileri Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle internet sitesinde yer alan KVKK bagvuru formu ile
yukarda belirtilen haklar kapsaminda bagvuruda bulunabilirler.

11. GizLiLiK ve VERI GUVENLIGI TEDBIRLERI;

Pleksus Farmakovijilans icerisinde iglenen kigisel verilerin tamami gizli olup, Kanunun 12.
Maddesinde belirtilen;

a) Kigisel verilerin hukuka aykiri olarak iglenmesini 6nlemek,

b) Kigisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini dnlemek,

c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amacina uygun gilivenlik dlzeyini temin etmeye yonelik gerekli her tlrli teknik ve idari
tedbirleri almaktadir.

11.1 Kigisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kigisel Verilere Hukuka Aykiri Erigimi Engellemek
icin Alinan Teknik Tedbirler

Pleksus Farmakovijilans kigisel verilerinizi korumak amaciyla her tirli teknik, teknolojik glivenlik
dnlemlerini almig ve olasi risklere kargi kigisel verilerinizi korumaktadir. Ornegin;

a. Ag guivenligi ve uygulama guivenligi saglanmaktadir.

b. Calisanlar igin yetki matrisi olugturulmustur.

c. Erisim loglari dlizenli olarak tutulmaktadir.

d. Gorev deQisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri

kaldirilmaktadir.

e. Glncel anti-virus sistemleri kullaniimaktadir.

f. Guvenlik duvarlari kullaniimaktadir.

g. Kisisel veri glivenliginin takibi yapilmaktadir.

h. Kigisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikiglarla ilgili gerekli guvenlik énlemleri

alinmaktadir.

i Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin dig risklere (yangin, sel vb.) kargi guvenligi
saglanmaktadir.

j. Kisisel veri igeren ortamlarin glivenligi saglanmaktadir.

k. Kisisel veriler mimkin oldugunca azaltilmaktadir.



Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kigisel verilerin givenligi de

saglanmaktadir.

m. Sizma testi uygulanmaktadir.
n. Sifreleme yapilmaktadir.
11.2 Kigisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak ve Kigisel Verilere Hukuka Aykiri Erigimi

Engellemek igin Alinan idari Tedbirler

e Kurulus igerisinde bilgi glivenligi operasyonu ve uygulamasinin baslatiimasi ve kontrol
edilmesi amaciyla bir ydonetim gergevesi kurulmustur.

1. KVKK Komitesi ve Irtibat kigisi atanmig ve gérev tanimlari belirlenmistir.
2. KVKK Bagvuru kanallari belirlenmistir.
3. ihlal, talep/sikayet yonetim is akislari belirlenmistir.

e Kisisel verilerin iglenmesi ve korunmasina iligkin Ana Esaslar, politika ve prosediirler
belirlenmigtir.

1. Veriigleme ve Saklama Politikasi Olusturulmustur.
2. Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi Olusturulmustur.
3. Ozel Nitelikli Kigisel Veri Guivenligine Yoénelik Politika Olusturulmustur.

e islenen kisisel veriler kapsaminda mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

e Calisanlar icin kisisel veri glvenligi konusunda egitim ve farkindalk g¢alismalar
yapilmaktadir.

e Calisanlarin ve yuklenicilerin bilgi gtivenligi sorumluluklarinin farkinda olmalari ve yerine
getirmelerini temin etmek Uzere veri glvenligine iligkin rol ve sorumluluklar ile goérev
tanimlari belirlenmigtir.

e Gizlilik taahhitnameleri yapiimaktadir.

e Calisan, musteri, tedarikgi vs. icin aydinlatma metni yayimlanmigtir.

® Acik riza alinmasi gereken siiregler belirlenmig ve uygulanmaktadir.

e Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir. Denetimler
sonucunda ortaya ¢ikan gizlilik ve glivenlik zafiyetlerini gidermektedir.

e isleme amaci bakimindan anilan kigisel verilere ihtiyag olup olmadi§i dederlendirilmekte,
kisisel veriler mimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

e Verilerin hukuka aykiri yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, durumu en kisa
surede ilgili kigiye ve Kurul'a bildirmek {zere caliganlar tarafinda gerekli 6nlemler
alinmaktadir.



11.3 Kigisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde, Sirketimiz
bu durumu en kisa stirede (Maksimum 72 saatte) ilgili veri sahibine ve Kurul'a bildirecektir.

12. KiSISEL VERILERIN iIMHASI (SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMESI) SARTLARI

Tark Ceza Kanunu'nun 138. maddesinde, KVK Kanunu’nun 7. Maddesinde ve Kurum tarafindan
cikarilan “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlegtiriimesi hakkinda yonetmelik”
uyarinca; ilgili kanun hikiumlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Pleksus Farmakovijilans’in kendi kararina istinaden veya kigisel
veri sahibinin talebi Uzerine kigisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Pleksus
Farmakovijilans bu konuda ydnetmelik hikimlerine gore bir Politika olugturmug ve bu Politika
uyarinca verinin niteligine gore imha yapilmaktadir. Bu yonetmelik uyarinca Pleksus Farmakovijilans
tarafindan periyodik imha tarihleri belirlenmis olup, yUkimlGligin baglamasi ile beraber gesitli
araliklarla periyodik imhanin yapilacagina gére takvim olusturulmustur.

13. YORUTME

isbu Politika’nin yiriitilmesinden Pleksus Farmakovijilans tarafindan KVK Kanunu diizenlemelerine
uygun hareket edilmesini saglamak igin yonetim yapisi kurulmustur.

14. POLITIKA’NIN YORURLUK TARIHI

isbu Politika 17.02.2023 tarihinde yiiriirliige girmis olup, 20.05.2025 tarihinde revize edilmigtir.



	PLEKSUS FARMAKOVIJILANS 
	KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ POLİTİKASI 
	1.​GİRİŞ 
	2.​POLİTİKANIN AMACI 
	3.​POLİTİKANIN KAPSAMI 
	4.​ERİŞİM VE GÜNCELLEME 
	5.​TANIMLAR 
	6.​KİŞİSEL VERİ ENVANTERİ VE KİŞİSEL VERİLERİN SINIFLANDIRILMASI 
	 
	7.​KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN GENEL İLKELER 
	7.1​Hukuka Uygunluk 
	7.2​Verilerin Doğru ve Gerektiğinde Güncel Olması 
	7.3​Belirli, Meşru ve Açık Amaç  
	7.4​Verilerin İşlendikleri Amaçla Bağlantılı, Sınırlı ve Ölçülü Olması 
	7.5​Kişisel Verilerin Gerektiği Kadar Muhafaza Edilmesi ve Sonrasında Silinmesi 

	8.​KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME ŞARTLARI  
	8.1​Açık Rıza 
	8.2​Kişisel Verilerin Açık Rıza Alınmaksızın İşlenmesi 
	8.3​Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesi 

	9.​KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI 
	10.​İLGİLİ KİŞİLERİN HAKLARI 
	10.1​Pleksus Farmakovijilans kişisel verisini işlediği ilgili kişilerin aşağıda belirtilen haklar kapsamındaki taleplerine 30 gün içinde cevap verecektir: 
	10.2​Veri sahipleri, kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve aşağıda belirtilen yöntemlerle veya Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun belirlediği diğer yöntemlerle internet sitesinde yer alan KVKK başvuru formu ile yukarda belirtilen haklar kapsamında başvuruda bulunabilirler. 

	11.​GİZLİLİK ve VERİ GÜVENLİĞİ TEDBİRLERİ; 
	11.1​ Kişisel Verilerin Hukuka Uygun İşlenmesini Sağlamak ve Kişisel Verilere Hukuka Aykırı Erişimi Engellemek İçin Alınan Teknik Tedbirler 
	11.2​  Kişisel Verilerin Hukuka Uygun İşlenmesini Sağlamak ve Kişisel Verilere     Hukuka Aykırı Erişimi Engellemek İçin Alınan İdari Tedbirler  
	11.3​Kişisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla İfşası Durumunda Alınacak Tedbirler 

	12.​KİŞİSEL VERİLERİN İMHASI (SİLİNMESİ, YOK EDİLMESİ VE ANONİMLEŞTİRİLMESİ) ŞARTLARI 
	13.​YÜRÜTME 
	14.​POLİTİKA’NIN YÜRÜRLÜK TARİHİ 

